PORTO A PORTO

AVISO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O QUE E UM AVISO DE PRIVACIDADE?

Um aviso de privacidade € um documento que explica como uma empresa lida
com as informacdes e dados coletados dos seus utilizadores e/ou clientes. Neste
sentido, buscando maxima conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados,
o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Porto a Porto é
um documento que busca informar aos usuarios, clientes, visitantes e
consumidores quais os dados estdo sendo coletados, as bases legais para a
coleta, o que sera feito com estes dados e as medidas de seguranca que sao
aplicadas.

2. INFORMAGOES GERAIS

A sua privacidade é importante para nds. E politica e compromisso da Porto a
Porto respeitar a sua privacidade em relagdo a qualquer informagao que
possamos coletar no WebSite da Porto a Porto (www.portoaporto.com.br), por
meio de formularios e outros canais, plataformas, redes sociais e aplicativos que
pOSsSuUimos e operamos.

Desta forma, criamos esta Aviso de Privacidade para demonstrar nosso
compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados pessoais, nos termos
da Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas legais sobre o tema, bem
como descrever de que forma sua privacidade € protegida pela Porto a Porto ao
coletar, tratar e armazenar suas informacdes e dados pessoais.

3. DEFINIGOES

Usuario/Cliente: todas as pessoas fisicas que utilizarao ou visitardo o
WebSite(s), que preencham o formulario de cadastro, que solicitem o
recebimento do E-book da Porto a Porto, que por qualquer motivo entrem em
contato com a empresa ou que solicitem a troca de algum produto adquirido em
um dos revendedores da Porto a Porto, na qualidade de clientes ou ndo, maiores
de 18 (dezoito) anos, ressaltando-se que os produtos e servigos ofertados pela
Porto a Porto sdo direcionados unica e exclusivamente a pessoas naturais
maiores de 18 anos.

Dados Pessoais: nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, os Dados
Pessoais se tratam de informacdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel, tais como seu nome, CPF, data de nascimento, telefone e
endereco. No entanto, ndo incluem informagdes relacionadas a pessoas
juridicas, tais como mas néo limitadas a telefones comerciais, numeros de celular
comerciais, enderecos comerciais, CNPJ e e-mails comerciais.
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Finalidade: se trata do objetivo, intengdo ou propdsito legitimos que a Porto a
Porto deseja alcangar com as agdes de coleta e tratamento dos dados pessoais.

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
das finalidades, conforme acima definido.

Bases legais: norma legal que fundamenta, autoriza e consequentemente torna
legitimo o tratamento dos dados pessoais do usuario por parte da Porto a Porto.

Consentimento: autorizagcdo expressa e inequivoca dada pelo Usuario/Cliente
titular do dado pessoal para que a Porto a Porto trate seus dados pessoais para
uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato
demande a autorizagao expressa do titular.

4. INFORMAGOES QUE COLETAMOS

Solicitamos informagdes e dados pessoais apenas quando realmente
precisamos deles para fins de cadastramento de clientes, para definicao de perfis
e preferéncias de clientes ou para fins de atendimento de Usuarios/Clientes que
por qualquer razdo entrem em contato com a empresa, por exemplo para solicitar
informacodes, trocas de produtos adquiridos nos revendedores ou para fazer
reclamacgdes. Fazemos isto por meios justos e legais, de forma transparente,
com base em uma das hipoteses legais que permitem a coleta destes dados,
informando ainda como serao utilizados estes dados (finalidade). A Porto a Porto
nao realiza venda de produtos diretamente para pessoas fisicas, portanto nao
existe coleta de dados pessoais nestas transacdes, a ndo ser no caso de
representante legal de empresas. De forma especifica e para que fique ainda
mais claro para o Usuario/Cliente, identificamos abaixo, de forma
pormenorizada, os dados que coletamos:

Dados Pessoais: A Porto a Porto somente coleta dados pessoais do
Usuario/Cliente quando este:

- preenche os Formularios de Contato no WebSite ou nas redes sociais,
inclusive nos casos de eventuais reclamacgdes;

- preenche o cadastro necessario para fins de download dos E-books
disponibilizados gratuitamente pela Porto a Porto através do WebSite ou de seus
canais oficiais.

- solicita a troca de algum produto adquirido perante os revendedores dos
produtos da Porto a Porto.

- se trata de representante legal de pessoa juridica que adquire produtos da
Porto a Porto.
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Em todos os casos, os dados pessoais coletados serdo os seguintes: NOME
COMPLETO, TELEFONE, E-MAIL, CIDADE e ESTADO DE RESIDENCIA.
Especificamente no caso de pedidos de trocas de produtos adquiridos perante
os revendedores, serdo também solicitados o NUMERO DO CPF e os DADOS
DA COMPRA.

Eventualmente, a solicitagao de outras informagdes podera ser feita por meio de
contato direto através de um dos canais oficiais e habilitados da Porto a Porto,
seja virtualmente, por telefone ou presencialmente. Neste caso, o titular dos
dados sera informado a respeito da finalidade especifica da coleta, bem como
da base legal para o tratamento.

No caso de clientes pessoas juridicas, os dados pessoais acima mencionados
serdo unicamente aqueles relativos ao representante legal ou preposto da
empresa que efetua o cadastro em nome desta.

Informagdoes de Navegacgao: Quando vocé acessa nossos sites e aplicativos ou
abre nossas mensagens e e-mails, podera ser instalado um ‘cookie’ no seu
navegador para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso endereco, se a
mensagem foi lida e se clicou nos links enviados. Nesta hipdtese, poderao ser
coletadas informagdes como enderego IP, localizagdo geografica, fonte de
referéncia, dados do navegador, duragédo da visita e paginas visitadas. Neste
sentido, importante que o Usuario/Cliente confira nossa Politica de Cookies
descrita de forma pormenorizada em campo préoprio do presente Aviso de
Privacidade.

Histoérico de Contatos: A Porto a Porto pode armazenar informacdes a respeito
de todos os contatos ja realizados com os Clientes/Usuarios via telefone, push,
SMS, midias sociais ou via e-mail.

5. COMO AS INFORMAGOES SAO COLETADAS?

Os dados pessoais, informacgdes e historico de contatos descritos no tdpico
anterior sdo coletados através das seguintes formas:

a. Cookies e rastreamento para informagdes de navegacao;

b. Web beacons, nos e-mails que enviamos para informacbes de
comportamentos, como quem abriu 0s e-mails e quem clicou nos
links;

c. Informagdoes de outras fontes: podemos coletar informagdes
pessoais e rastreamento de parceiros;

d. Formularios de contato: possuimos formularios de contato no
WebSite ou nas redes sociais para preenchimento pelo proprio
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Usuario/Cliente. Esses formularios possuem campos para
armazenamento de informacdes pessoais.

e. Formularios de Cadastro: ao solicitar o recebimento dos nossos
E-books, o Usuario/Cliente preenche um Formulario de Cadastro
no qual insere os dados pessoais ja indicados anteriormente.

f. No caso de trocas de produtos, o estabelecimento onde foi
realizada a compra realizara o compartiihamento de dados
pessoais com a Porto a Porto para fins de viabilizar a substituicao;
ou entdo os dados pessoais serdo solicitados ao proprio cliente.

g. Contato direto com o Usuario/Cliente através dos nossos canais
oficiais.

h. Celebracgao de contratos, nos casos de representante de pessoas
juridicas.

6. POLITICA DE COOKIES DA PORTO A PORTO

No WebSite da Porto a Porto, nds utilizamos cookies para lhe oferecer um melhor
servigo, proporcionando-lhe uma melhor experiéncia ao longo da sua
navegacao. Nossa intencdo € informa-lo de forma clara e precisa a respeito dos
cookies, detalhando o que € um cookie, qual a sua finalidade e quais os tipos de
cookies que utilizamos.

O que sao cookies e para que sao utilizados?

Um cookie € um pequeno arquivo que fica armazenado no dispositivo do usuario
(computador, smartphone, tablet, etc.), com informacdées que podem ser
necessarias ou informativas sobre sua navegacao.

Os cookies sdo essenciais para o funcionamento da Internet, permitindo a
prestacdo de varios servicos interativos, facilitando a navegacgao e usabilidade
do site. Em nenhuma condicdo os cookies podem causar qualquer dano ao seu
dispositivo.

Que tipos de cookies nés usamos?

a) De acordo com a entidade de gestao
Cookies proprios: Sao aqueles enviados para o seu dispositivo a partir dos
servidores e dominios de nossa loja na web a partir dos quais fornecemos
nossos produtos e servigos.
Cookies de terceiros: Sao aqueles enviados para o seu dispositivo a partir de

servidores ou dominios que ndo sao gerenciados por nds, mas por parceiros
NOSSOS.
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b) De acordo com a sua vida util (momento em que estao ativos)

Cookies de sessdo: Cookies temporarios que permanecem no seu dispositivo
enquanto duram a janela do navegador que vocé usou para navegar em nosso
site. Depois que a janela do navegador é fechada, esses cookies deixam de
existir no seu dispositivo.

Cookies Persistentes: Eles sdo mantidos em seu dispositivo depois que a janela
do navegador ¢é fechada. Sera visto pelos nossos servigos sempre que nos fizer
uma nova visita. Um cookie persistente tem uma data de expiracao definida e
deixara de existir apds o vencimento dessa data de expiragao.

c) De acordo com o seu propdésito

Cookies Técnicos: Sao aqueles estritamente necessarios ao bom funcionamento
do nosso site. Eles nos permitem, por exemplo, controlar o trafego e a troca de
dados entre seu navegador e nossos servidores, permitir ou negar acesso a
areas restritas do site ou até mesmo fazer um pedido de compra.

Cookies de Personalizagdo: Sao aquelas que permitem que vocé acesse 0O
servigo contextualizado pelo tipo de navegador que esta utilizando, ou obtendo
condigbes comerciais vantajosas as quais vocé €& elegivel, de forma
personalizada.

- Desativar cookies

Vocé pode impedir a configuragao de cookies ajustando as configuragcdes do seu
navegador (consulte a Ajuda do navegador para saber como fazer isso). Esteja
ciente de que a desativagcao de cookies afetara a funcionalidade deste e de
muitos outros sites que vocé visita. A desativacdo de cookies geralmente
resultara na desativagao de determinadas funcionalidades e recursos deste site.
Portanto, € recomendavel que vocé néo desative os cookies.

- Mais informagoes

Esperamos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se
houver algo que vocé nao tem certeza se precisa ou nao, geralmente é mais
seguro deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que vocé
usa em nosso WebSite. O nosso site pode ter links para sites externos que nao
sao operados por nos. Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o conteudo
e praticas desses sites e ndo podemos aceitar responsabilidade por suas
respectivas politicas de privacidade.

Vocé é livre para recusar a nossa solicitagcdo de informagdes pessoais,
entendendo que talvez ndo possamos fornecer alguns dos servigos desejados.
O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitagdo de nossas
praticas em torno de privacidade e informagdes pessoais. Se vocé tiver alguma
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duvida sobre como lidamos com dados do usuario e informagdes pessoais, entre
em contato conosco.

7. PARA QUAL FINALIDADE ESTES DADOS SAO COLETADOS?

A Porto a Porto realiza a coleta e tratamento de Dados Pessoais para as
seguintes finalidades:

- Identificagcdo e definicdo do perfil do Cliente/Usuario, bem como para
manutencio de cadastro interno de clientes e de contatos realizados.

- No caso de compras de produtos por pessoas juridicas, os dados pessoais do
representante legal da empresa serao utilizados para finalidades contratuais, em
especial a comprovacao de poderes para realizacédo do ato.

- As Informagdes de Navegacdo sdo utilizadas para melhorar cada dia mais
Nnossos servigos, para compreender melhor as suas preferéncias e avaliar a
qualidade e suas impressbdes sobre nossos produtos, bem como para fins
estatisticos.

- Nos casos de trocas de produtos, para identificacdo da compra e do cliente
para fins de viabilizagdo da troca.

- Para atendimento de pedidos e reclamacgdes dos Usuarios/Clientes.

- Planejamento e execucéo de a¢des de marketing. Para esta hipotese, a Porto
a Porto podera disponibilizar campos préprios para que o Usuario autorize (ou
nao) o tratamento de seus dados, sendo certo que tal aceitagdo nao é condi¢ao
para o seu cadastramento.

- Salvaguardar direitos e interesses da Porto a Porto em eventuais demandas
judiciais, bem como para atendimento de legislagbes de natureza tributaria, civil
ou consumerista.

8. QUAIS AS BASES LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS?

As informacbes de cadastramento e formulario de contato, navegacédo e
rastreamento; aquelas utilizadas para fins estatisticos e de definicdo de perfil de
cliente; bem como aquelas necessarias para realizagcdo de trocas de produtos
adquiridos perante os revendedores, sao tratadas com base no art. 7°, IX, da
LGDP. Ou seja, de acordo com o legitimo interessa da empresa, para fins de
apoio a promocéo de atividades do controlador ou no legitimo interesse do titular.
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Quando utilizados para fins de estabelecimento e execugdo do vinculo contratual
entre o Cliente/Usuario e a Porto a Porto ou procedimentos preliminares ao
estabelecimento deste vinculo, bem como para atender eventuais solicitagdes,
demandas e reclamagdes com base nesta relacido contratual, os dados sao
tratados com base no art. 7°, V, da Lei Geral de Protecao de Dados. Ou seja,
para_ fins de execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

Para além das hipdteses acima, todos os dados mencionados no ltem 4 deste
Aviso, poderédo também ser tratados para o cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria impostos a Porto a Porto (art. 7°, ll, da LGPD) e/ou para o exercicio
reqular dos direitos da Porto a Porto em processo judicial, administrativo ou
arbitral (art. 7°, VI, da LGPD).

Para outros tipos de tratamento diversos daqueles acima descritos, a Porto a
Porto solicitara o consentimento expresso e informado do titular dos dados, de
forma que a base legal nestes casos sera o art. 7°, I, da Lei Geral de Protegao
de Dados.

9. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS?

A Porto a Porto ndo compartilha informagdes de identificagcdo pessoal
publicamente. Da mesma forma, nao compartilha, aluga ou vende dados dos
Clientes/Usuarios ou informagdes pessoais com partes terceiras que nao sejam
parte do mesmo grupo econdémico ou que sejam 0s parceiros responsaveis pela
operagao dos dados (o operador), a menos que tenhamos autorizagao especifica
dos nossos Usuarios para fazé-lo. Assim, o compartilhamento podera ocorrer em
uma ou mais das circunstancias abaixo:

a) com empresas do mesmo grupo econdmico ou empresas que atuem no
papel de operador dos dados pessoais coletados, em qualquer pais no qual
exista legislagdo de protecdo de dados equivalente, as quais poderao
apenas processar e utilizar esta informagao para nos auxiliar nos propésitos
descritos acima, atuando em estrita conformidade com este Aviso de
Privacidade.

b) caso a Porto a Porto seja reorganizada societariamente ou vendida e
sejam transferidos todos ou substancialmente todos os ativos a um novo
proprietario, sua informacao pessoal pode ser transferida ao comprador
independentemente de sua autorizagcdo para garantir a continuidade dos
Servigos.

¢) compartilhamento de informag¢ao com autoridades publicas ou entidades
privadas, caso exigido por estas para combate a fraude e abuso na rede da
Porto a Porto, investigacdo de suspeitas de violagdo da lei ou combater
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qualquer outra suspeita de descumprimento dos nossos Termos de Uso ou
da lei;

e) compartilhamento de informagdes pessoais com autoridades
governamentais e judiciarias quando requerido de acordo com a lei
aplicavel.

f) Em caso de pedidos de trocas de produtos que tenham sido adquiridos
nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, os dados
pessoais do cliente serdao compartilhados com a parceira comercial da
Porto a Porto denominada Casa Flora, a qual utilizara os dados unicamente
para as finalidades estipuladas neste Aviso, para fins de viabilizagcdo de
substituicdo e entrega do produto.

SERVICOS DE TERCEIROS: Para além das hip6teses acima, é possivel que a
Porto a Porto utilize terceiros prestadores de servigo para ajudar a oferecer os
seus proprios produtos e servicos de forma eficiente e prestar o devido
atendimento aos seus Clientes/Usuarios, de forma a promover o negécio e as
atividades da Porto a Porto de acordo com seu legitimo interesse. Neste caso,
os dados fornecidos ou captados durante a utilizagdo das nossas plataformas,
incluindo comunicagdes, poderdao ser compartilhados com tais empresas, na
medida necessaria para a execucgao do servi¢o. Para que fique ainda mais claro
ao titular dos dados, especificamos abaixo quais as finalidades para as quais os
dados podem ser compartilhados com empresas terceiras:

a. WebSite: o site de internet da Porto a Porto € administrado pela
empresa Magic Web Designs, que podera ter acesso aos dados
pessoais para posterior encaminhamento dos mesmos a Porto a
Porto, a qual atua neste caso como operadora dos dados. No
entanto, ndo ha utilizacdo dos dados pessoais por parte desta
empresa, a ndo ser de acordo com as finalidades definidas pela
Porto a Porto.

b. Avaliagcbes: o servico de avaliacbes do site usa informacdes
pessoais do cliente e do pedido para fazer a solicitacdo e
publicacido de suas avaliacoes;

c. Suporte e CRM: recolhimento de informacdes para dar suporte e
andamento as solicitagcdes, reclamacdes e eventuais problemas
relatados pelo usuario;

d. ERP: processo de faturamento e notificagdo de envio do pedido;

e. Provedor de e-mails: os dados enviados pelo Cliente/Usuario
poderdo ficar armazenados no servidor de e-mails, sem que, no
entanto, haja o compartilhamento direto de nenhum destes dados.

As transacobes financeiras relacionadas aos nossos produtos e servigos sao
tratadas por nossos provedores de servigos de pagamento, sendo que
compartilhamos os dados da transagao com estes prestadores de servicos de
pagamento apenas na extensdo necessaria para os fins de processar seus
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pagamentos, reembolsar valores e lidar com reclamagdes e consultas
relacionadas a essas questdes.

TRANSFERENCIAS DE DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL: A
Porto a Porto podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de
servigos localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem.
Quando isto ocorrer, a Porto a Porto adotara medidas apropriadas para garantir
a protecao adequada de seus dados pessoais em conformidade com os
requisitos da legislagao aplicavel de protecdo de dados, incluindo a celebragao
de contratos apropriados de transferéncia de dados com terceiros de seus dados
pessoais quando exigidos e a verificacao do nivel de seguranga conferido aos
dados pessoais no pais de destino.

10.SEGURANGA E PROTEGAO DOS DADOS

A seguranga dos seus dados pessoais € relevante para a Porto a Porto.
Empreendemos medidas fisicas, eletrénicas e administrativas projetadas para
proteger suas informagdes pessoais contra perda, uso indevido e acesso nao
autorizado, divulgagéo, alteragdo e destruigéo.

Além disso, a Porto a Porto, seja diretamente ou através de plataformas que
utiliza para venda de seus produtos e prestacdo dos seus servigos, usa
protocolos e mecanismos de seguranga padrao para trocar a transmissao de
dados confidenciais, como detalhes de cartdo de crédito.

Quando da utilizagdo de plataformas de terceiros para fins de realizagdo de
pagamentos, tais como maquina de cartdes de crédito, as medidas de seguranga
sao aquelas adotadas por estas plataformas, conforme termos e avisos de
privacidade que podem ser utilizados nos seus respectivos sites na internet.

11. ARMAZENAMENTO, CONSERVAGAO E ELIMINAGAO DE DADOS

Conservamos os seus dados pessoais enquanto forem necessarios para prestar
os servicos da Porto a Porto, bem como para fins comerciais legitimos e
essenciais, tais como para manter o desempenho WebSite, tomar decisdes
empresariais acerca de funcionalidades e ofertas com base em dados, realizar
campanhas de marketing e promogéo das nossas atividades, cumprir as nossas
obrigacdes legais e defender nossos direitos.

As informacdes coletadas pela Porto a Porto serdo automaticamente excluidas
de seus servidores quando deixarem de ser uteis para os fins para os quais
foram coletadas ou quando o usuario se utilizar da prerrogativa de solicitar
expressamente a eliminagado de seus dados pessoais.

Quando coletados mediante consentimento do Usuario/Cliente, a pedido deste,
podemos eliminar ou anonimizar os seus dados pessoais de modo que nao o
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identifiquem, de acordo com os termos da LGDP, exceto se for legalmente
permitido ou obrigatério manter determinados dados pessoais, incluindo
situacées como as seguintes:

o« Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas
obrigagdes juridicas, fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter os
dados pessoais necessarios pelo periodo exigido pela legislagao
aplicavel;

o Sempre que necessario para nossa defesa judicial ou extrajudicial, para
0s nossos legitimos interesses comerciais, como a prevencao contra
fraudes, ou para manter a seguranga dos nossos Usuarios.

- POR QUANTO TEMPO VAMOS RETER SEUS DADOS PESSOAIS?

A Porto a Porto podera armazenar e manter seus dados: (i) pelo tempo maximo
exigido ou permitido por lei ou por até 10 (dez) anos, o que ocorrer por
ultimo; (i) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme
mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo
interesse da empresa. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os
prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:
- Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Usuario/Cliente foram
coletados for alcancada e/ou deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao

alcance das finalidades descritas pela Porto a Porto;

- Quando o Titular estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a
exclusao de seus dados pessoais € o fizer; e/ou

- Quando houver uma determinacéo legal neste sentido.

12.DIREITOS DOS USUARIOS ENQUANTO TITULARES DE DADOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Porto a Porto, com base nas exigéncias e direitos
estabelecidos na LGPD, respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacao de solicitagbes baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmacao da existéncia de tratamento;

ii) 0 acesso aos dados;

iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisi¢cao expressa pelo Usuario;

vi) a eliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) a obtencéo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Porto a Porto compartilhou seus dados;

viii) a informagao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

iX) a revogacao do consentimento.

Para o exercicio dos direitos que dependam unicamente da solicitacdo do titular
ou para solicitar auxilio relativo aos mesmos, este devera entrar em contato a
Porto a Porto através dos contatos oficiais fornecidos neste Aviso de Privacidade
e Protecao de Dados.

A Porto a Porto empreendera todos os esfor¢cos para atender tais pedidos no
menor espacgo de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisi¢ao de
exclusdo, sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacgdes
de usuarios de aplicagdes de Internet, determinado pela legislagao brasileira.

13. DA RESPONSABILIDADE DOS AGENTES DE TRATAMENTO

Nos termos do art. 42 da LGPD, o controlador ou o operador que, em razédo do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagado a legislagado de protecao
de dados pessoais, € obrigado a repara-lo.

No entanto, como nao existem sistemas de seguranca infaliveis ou inviolaveis, a
Porto a Porto ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda de
informacéao do usuario causado por condutas de terceiros, bem como nos casos
de evento fortuito ou de forga maior alheio ao seu controle. Neste sentido, a
LGPD estabelece que o controlador e o operador nao serao responsabilizados
nos seguintes casos:

| — quando n&o realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes ¢é atribuido;

Il - quando, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que Ihes
€ atribuido, ndo houve violagao a legislacéo de protecao de dados; ou

lll - quando o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de
terceiro.
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14. MODIFICAGOES DO AVISO DE PRIVACIDADE

Buscando a continua melhoria e conformidade com a legislagdo em vigor, a
Porto a Porto podera alterar a qualquer momento este Aviso de Privacidade e
Protecao de Dados, sendo que as alteracdes serao divulgadas em seu WebSite
para consulta a qualquer tempo.

Ao utilizar os servicos ou adquirir os produtos da Porto a Porto, o Usuario fica
ciente dos termos deste Aviso vigente na data de utilizagdo, cabendo ao mesmo
verifica-la previamente cada vez que visitar o WebSite.

15. NOSSOS CONTATOS

A Porto a Porto orienta os seus usuarios para que se atentem a determinadas
circunstancias e evitem exposicdo a riscos que possam facilitar ou levar a
violag&o de segurancga e privacidade de seus dados.

e A Porto a Porto ndo solicita dados de cartdo de crédito, senhas ou
qualquer outro dado pessoal por meio de aplicativos como WhatsApp,
Telegram, dentre outros, nem mesmo por e-mails.

O Usuario/Cliente podera contatar a Porto a Porto sobre qualquer questao
relacionada com a presente Politica, devendo para tanto identificar o assunto
como “Privacidade de Dados — Porto a Porto”, através dos seguintes Canais de
Atendimento:

PORTO A PORTO COMERCIO, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA, CNPJ
00.069.957/0001-94, com sede na Av. Nossa Senhora Aparecida, n° 381, Sala
04, Seminario, Curitiba/PR, CEP 80440-000.

E-mail: info@portoaporto.com.br

Telefone: +55 (41) 3018-7393

Formulario de contato no website — Fale Conosco

Encarregada de Protegdo de Dados: Camila Podolak

16. LEI APLICAVEL E FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Essa Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados sera regida, interpretada e
executada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil,
independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados ou
paises, sendo competente o foro de domicilio do Cliente/Usuario para dirimir
qualquer duvida decorrente deste documento.



